
PALAUTUSLOMAKE

Tietoa palautuksesta
Voit palauttaa silmälasit 30 vuorokauden sisällä tuotteiden vastaanottamisesta, vaikka olisit ehtinyt jo 
käyttää laseja. Piilolinssit ja aurinkolasit ilman voimakkuuksia voi palauttaa ainoastaan käyttämättöminä 
(piilolinssit avaamattomina) 30 vuorokauden sisällä. Palautuksen voi tehdä postitse tai suoraan 
myymälään. Jotta voimme käsitellä palautuksen, tulee tämä palautuslomake liittää tuotteiden mukaan. 
Tuotteiden palautus on maksutonta.

Huolehdithan, ettei lasku eräänny ennen palautuksen käsittelyä. Kaikissa tilauksissamme 
on maksuvelvollisuus.

Palautusosoite: 
Asiakaspalautus sopimus 645935 
Instru Optiikka Oy 
PL7380 
00002 Helsinki

Säilytäthän palautuskuitin, josta näet palautuksen ajankohdan. 

Palautuksen tiedot
 

Nimi

Tilausnumero

Sähköposti

Maksutapa
  luottokortti/MobilePay    verkkopankki     lasku 

Tilinumero (vain, jos maksu 
tehty verkkopankista)

Palautuksen syy
  perun tilaukseni    virheellinen tuote     muu syy

Muu syy, mikä?
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