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Silmälasivakuutuksen ehdot 
 
1. Mitä vakuutus kattaa ja mitä se ei kata? 
1.1 Mitä vakuutus kattaa? 

Vakuutuksella voidaan vakuuttaa kokonainen silmälasipaketti (kehykset ja linssit) tai omiin kehyksiin 
sovitetut linssit. 
Vakuutus koskee ainoastaan ostettuja silmälaseja. Vakuutuksella ei voida vakuuttaa kaupan päälle 
ilmaiseksi annettavia toisia silmälaseja. 
Silmälasit voidaan vakuuttaa ainoastaan silloin, kun ne ostetaan uusina, eli vakuutussopimus on 
tehtävä silmälasien hankinnan yhteydessä.  
 
Vakuutus kattaa seuraavat vahinkotapahtumat: 
 
a) naarmuuntumisesta ja vaurioitumisesta aiheutunut vahinko, 
b) katoaminen tai häviäminen esimerkiksi varkauden, ryöstön tai kiristyksen johdosta 

 
Kokonainen silmälasipaketti (kehykset ja linssit) tai omiin kehyksiin sovitetut linssit voidaan vakuuttaa 
enintään kahdeksi vuodeksi uuden vakuutussopimuksen tekemisestä lukien. Kohdassa 1.1.a 
määritellyt vahinkotapahtumat eivät päätä vakuutusta, mutta vakuutus päättyy kohdassa 1.1.b 
määriteltyihin vahinkotapahtumiin. 

 
1.2 Mitä vakuutus korvaa? 

Jos esine vahingoittuu kohdassa 1.1.a määritellyllä tavalla, vakuutus kattaa kulut, jotka aiheutuvat 
vakuutettujen silmälasien osien asianmukaisesta korjaamisesta lajiltaan ja laadultaan samanlaisilla 
varaosilla, sekä optisesti samanvahvuiset linssit käyttäen mahdollisuuksien mukaan saman valmistajan 
varaosia.  
 
Sinun on suoritettava silmälasiesi korjauskuluista 25 prosentin omavastuuosuus.  

 
Vakuutuksesi korvaa varaosat ja korjauksen enintään vakuutetuista silmälaseista tosiasiassa 
maksamaasi suositushintaan saakka (taloudellinen kokonaisvahinko) vähennettynä 25 prosentin 
omavastuuosuudella. 
 
Vioittuneet osat jäävät korvauksen suorittamisen jälkeen vakuutuksen välittäneen myymälän haltuun. 

 
Jos silmälasit katoavat kohdassa 1.1.b määritellyllä tavalla, vakuutus korvaa uudet silmälasit, jotka 
lajiltaan ja laadultaan vastaavat kadonneita silmälaseja.  
 
Jos vakuutetut silmälasit katoavat, vakuutuskorvaus lasketaan seuraavasti: 
 
Vakuutuksesi korvaa uudet silmälasit enintään vakuutetuista silmälaseista tosiasiassa maksamaasi 
suositushintaan saakka vähennettynä omavastuuosuudella, joka on 50 prosenttia vakuutetuista 
silmälaseista tosiasiassa maksetusta hinnasta.  
 
Jos uusista silmälaseista tosiasiassa maksettava hinta on pienempi kuin vakuutetuista silmälaseista 
tosiasiassa maksettu suositushinta, omavastuuosuus on 50 prosenttia uusista silmälaseista 
tosiasiassa maksettavasta ohjevähittäishinnasta.  

 
Vakuutuskorvaus suoritetaan ainoastaan korvaamalla tai korjaamalla silmälasit. Vakuutuskorvausta ei 
suoriteta rahana. 
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1.3 Mitä vakuutus ei korvaa? 
 Vakuutus ei korvaa normaalista kulumisesta johtuvaa vahingoittumista 
 mitään seurannaisia vahinkoja (esimerkiksi linssien särkymisestä johtuvaa vahingoittumista jne.) 
 tahallista vahingoittamista 
 oman vakuutuksen välittävän myymälän tarjoamia palveluita (esimerkiksi kehysten ja linssien 

tarkistamista, oikean istuvuuden tarkistamista ja säätämistä, ruuvien vaihtamista ja kiristämistä, 
saranoiden voitelua) 

 vahinkoa, joka kuuluu lakisääteisen takuun tai valmistajan takuun piiriin tai vakuutuksen välittävän 
myymälän korvattavaksi 

 kehyksiä, jos vanhoihin kehyksiin on kiinnitetty uudet linssit ja ainoastaan linssit on vakuutettu 
 tulipalon aiheuttamaa vahinkoa. 
 törkeästä huolimattomuudesta johtuvaa häviämistä 
 
2. Miten korvaushakemus tehdään? 
2.1 Vahinkotapahtuman sattuessa sinun on viipymättä ilmoitettava vakuutustapahtuma mihin tahansa 

vakuutuksen välittävän ketjun myymälään. Suosittelemme, että teet ilmoituksen siinä myymälässä, josta 
olet hankkinut silmälasisi. Samalla sinun on esitettävä allekirjoitettu vahvistus vakuutuksen 
voimassaolosta, ostotodistus ja silmälasikortti.  

 
Jos joudut varkauden, ryöstön tai kiristyksen kohteeksi, sinun on tehtävä ilmoitus poliisille ja 

toimitettava vakuutuksen välittävälle myymälälle jäljennös ilmoituksesta. 
 
2.2 Sinun on annettava täsmälliset ja täydelliset tiedot vahingon syystä ja laajuudesta. 
 
2.3 Jos laiminlyöt kohtien 2.1 tai 2.2 mukaiset velvollisuutesi, sinulla on oikeus korvaukseen vain siinä 

tapauksessa, että toimintasi ei millään tavalla vaikuta korvaushakemuksen käsittelyyn tai suoritettavan 
maksun määräytymiseen tai laajuuteen. 

 
3. Milloin vakuutus tulee voimaan? 

Vakuutus tulee voimaan, kun olet hankkinut silmälasit ja tehnyt vakuutussopimuksen. 
 
4. Kuinka kauan vakuutus on voimassa? 

Vakuutus päättyy vakuutuksen perusteella tehdyn korvaushakemuksen hyväksymisen jälkeen, mutta 
viimeistään kaksi vuotta vakuutuksen alkamisesta lukien.  
Jos esine vahingoittuu tai rikkoutuu, vakuutuksenantajan suorittaman korvauksen enimmäismäärää ei 
ole rajoitettu. Vakuutustapahtuma tarkoittaa tapahtumaa, josta aiheutuu tämän vakuutuksen 
perusteella korvattava vahinko. Vakuutustapahtumaksi katsotaan kokonaisvahinko, joka voidaan 
kohdentaa yksittäiselle vahingon aiheuttaneelle tapahtumalle.  
 
Sinulla on oikeus irtisanoa vakuutus päättymään kuun lopussa ilmoittamalla siitä 30 päivää 
aikaisemmin. Vakuutusmaksu palautetaan peruutetun ajanjakson osalta 

   
5. Miten vakuutusmaksu ja suoritus määräytyvät? 
5.1 Vakuutusmaksu määräytyy vakuutetun esineen suositushinnan perusteella (kokonainen 

silmälasipaketti). Vakuutusmaksun määräytyminen on esitetty näiden ehtojen kääntöpuolella. 
Vakuutusmaksu sisältää verot. 

 
5.2 Vakuutusmaksu suoritetaan kertaluontoisena maksuna vakuutuksen ottohetkellä. 
 
6. Mitä lakia ja oikeustoimipaikkaa sovelletaan näihin ehtoihin?  
6.1 Tähän vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia. 
6.2 Tästä vakuutussopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan asiakkaan asuinpaikan 
toimivaltaisessa tuomioistuimessa. 
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7. Mistä saa lisätietoja vakuutusta koskeviin kysymyksiin? 
7.1 Tämän vakuutuksen on antanut ERGO Direkt Versicherung AG -niminen vakuutusyhtiö, jonka 

toimipaikka sijaitsee osoitteessa Karl-Martell-Straße 60, D-90344 Nürnberg, Saksa. Kyseisen 
vakuutusyhtiön toimintaa valvoo Saksan liittotasavallan rahoitustarkastusviranomaisen ”Bundesanstalt 
für Finanzdienstleistungsaufsichtin” vakuutusvalvontayksikkö, joka sijaitsee osoitteessa 
Graurheindorfer Straße 108, D-53117 Bonn, Saksa. Vakuutusyhtiö on rekisteröity Saksassa Baijerissa 
Fürthin alioikeuden kaupparekisteriin rekisteröintitunnuksella HRB 2934. 
 
Kaikki tähän vakuutussopimukseen liittyvät ilmoitukset katsotaan asianmukaisesti tehdyiksi, kun ne on 
toimitettu ERGO Direkt Versicherung AG:lle sähköpostitse osoitteeseen infofinland@ergodirekt.de. 

 
7.2 Jos sinulla on vakuutustasi koskevia kysymyksiä tai jos haluat 30 päivän kuluessa vakuutuksesi 

alkamisesta irtisanoa vakuutuksesi tai jättää korvaushakemuksen, voit ottaa yhteyttä myös omaan 
vakuutuksen välittäneeseen myymälääsi. 

7.3 Muut mahdolliset esimerkiksi vakuutusturvaa koskevat kysymykset pyydämme osoittamaan 
Asianajotoimisto Castrén & Snellman Oy:öön (osoite Eteläesplanadi 14, 00130 Helsinki, puh. 020 7765 
330), joka toimii ERGO Direkt Versicherung AG:n valtuuttamana yhteistyökumppanina Suomessa. 

 
8. Tietosuojalausunto 
ERGO Direkt Versicherung AG kerää ja käsittelee henkilötietojasi silmälasivakuutusten tarjoamista ja 
vakuutuksiin liittyvien mahdollisten korvaushakemusten käsittelemistä varten Vakuutuksen välittänyt 
myymälä käsittelee henkilötietojasi ERGO Direkt Versicherung AG:n puolesta eikä se suoraan vastaa 
tällaisten tietojen käsittelystä.  
 
Kaikki vakuutuksen kannalta olennaiset henkilötiedot kerätään suoraan sinulta näiden vakuutusehtojen 
liitteenä olevalla lomakkeella. Henkilötietojasi ei siirretä kolmansille (viranomaiset mukaan lukien) eikä 
myöskään EU/EEA:n ulkopuolelle, ellei pakottava lainsäädäntö niin vaadi.  
 
Jos haluat lisätietoja yksityisyyden suojasta tai henkilötietojesi käsittelemisestä, pyydämme ottamaan 
yhteyttä sähköpostitse osoitteeseen infofinland@ergodirekt.de. 


